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SMLOUVA O PROVEDENi ANALYTICKE CINNOSTI

PRAHA 10 — Majetkova, a.s.

IC 27205703

se sidlem Praha 10, Vrovice, Vr$ovicka 68/1429, PSC 101 38

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze v oddilu B, vioZzce 9712

(dale jen ,Objednatel”)
a

Grant Thornton Advisory s. r. o.

se sidlem Praha 1, Zatecka 55/14, PSC 110 00

IC: 26513960, DIC: CZ26513960

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZzka 86927
jednajici Ing. Michal Bene§, prokurista

(dale jen ,Zhotovitel®)

(Objednatel a Zhotovitel dale spoleéné téz oznacovani jako ,Smluvni strany‘ nebo jednotlivé
~Smluvni strana®)

uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. ob&anského
zakoniku tuto smlouvu o provedeni analytické €innosti (dale jen ,Smlouva“):

1.  UVODNIi USTANOVENI

1.1.  Objednatel je akciovou spolecnosti, pfiéemz jeho jedinym akcionafem je Méstska Cast
Praha 10. Cilem zaloZeni Objednatele ze strany jeho jediného akcionare bylo zefektivnit
¢innost a hospodafeni s majetkem Méstské ¢asti Praha 10, a to transformovanim na
zdariovanou podnikatelskou ¢innost, kterou mlze (na rozdil od Méstské ¢asti Praha 10)
Objednatel vykonavat v celém rozsahu.

1.2. Zhotovitel je renomovanou poradenskou spolenosti, pfi¢emz disponuje potfebnym
know how pfi poskytovani poradenskych sluzeb mimo jiné i pfi zpracovani analyz
tykajicich se ekonomického, persondlniho i odborného stavu a potencidlu konkrétnich
zajemcl, jakoz identifikaci, specifikaci a realizaci konkrétnich opatfeni pro zvy$eni
vykonnosti.

2. PREDMET SMLOUVY

21. Zhotovitel se zavazuje provést na svlij naklad a nebezpedi pro Objednatele dilo, které
spociva v
21.1. zpracovani analyzy soucasného stavu Objednatele z hlediska soucasného
ekonomického, personalniho a odborného potencialu pro zvyseni vykonnosti
(dale jen ,Analyza"),
2.1.2. provedeni identifikace a specifikace konkrétnich opatfeni pro zvyseni
vykonnosti Objednatele (dale jen ,Identifikace opatfeni‘), a
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21.3. realizaci vybranych opatfeni pro zvySeni vykonnosti Objednatele (dale jen
.Realizace opatieni“)

(dale souhrnné jen ,Dilo") vrozsahu a v souladu s podrobnou specifikaci jednotlivych

¢innosti, ktera tvofi Prilohu 1 této Smlouvy a Objednatel se zavazuje Dilo pievzit a

zaplatit Zhotoviteli Cenu dila (jak je nize definovana).

2.2.  Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli veSkeré nezbytné podkiady pro provedeni
Dila, které bude mit Objednatel k dispozici a které bude Zhotovitel poZzadovat, nejpozdéji
do 3 pracovnich dnil ode dne doruceni pisemné zadosti Zhotovitele o dodani takovych
podklad.

LHUTY PLNENI

3.1.  Zhotovitel je povinen zahdjit prace na Dile ihned po uzavreni této Smlouvy a je povinen s
provadénim Dila postupovat v souladu se zavedenou odbornou praxi s odpovidajici
rychlosti a bez odkladu.

3.2.  Zhotovitel je povinen dokongit

3.21. Analyzu a ldentifikaci opatfeni nejpozdéji do 22 dnll ode dne uzavieni této
Smiouvy, a

3.2.2. Realizaci opatfeni nejpozdéji do 45 dnll ode dne uzavreni této Smlouvy

u

(dale souhrnné jen ,Lhuta pro dokonéeni‘). Zhotovitel podpisem této Smlouvy
prohladuje a potvrzuje, Ze Lhdta pro dokonéeni je lhiita realna a dostate¢nd, a Zze s ni
bezvyhradné souhlasi.

POVINNOSTI ZHOTOVITELE PRI PROVADENI DILA

4.1.

4.2,
43.

4.4.

4.5.

4.6.

Zhotovitel se zavazuje provést Dilo vlastnim jménem, na svij naklad a na vlastni
odpovédnost.

Zhotovitel je povinen pfi provadéni Dila postupovat s odbornou pédi.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat zakony, obecné& zévazné predpisy platné v Ceské
republice, jakoZ i podminky této Smlouvy véetné oboustranné pfijatych zmén a dodatk(
kni. Zhotovitel se rovnéZz bude fidit vychozimi podklady Objednatele a pokyny
Objednatele.

Zhotovitel je povinen pfi provadéni Dila zejména:

4.41. chranit prava a opravnéné zajmy Objednatele,

4.4.2. oznamovat Objednateli veskere skute€nosti, které zjisti pfi plnénf Smlouvy a
které mohou mit vliv na zménu pokyn(i Objednatele,

4.43. v pfipadé potieby priibézné informovat Objednatele o pInéni Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje pfi realizaci Dila postupovat v souladu s metodikou poskytovani
sluzby, ktera tvofi Prilohu 2 této Smlouvy. Soucasti metodiky je i popis jednotlivych
zplUsobl a prostfedkd, jimiz bude zajistovana komunikace mezi Smiuvnimi stranami,
véetné Ihit pro zajisténi reakce na dotazy, zadosti a pokyny Objednatele, které se
Zhotovitel zavazuje dodrzovat.

Zhotovitel se rovnéZ zavazuje, ze Dilo bude realizovat prostfednictvim svych
odpovédnych pracovniktl, jejichz seznam je uveden v Pfiloze 3 této Smlouvy s tim, Ze
v pribéhu provadéni je Zhotovitel opravnén nékteré z uvedenych pracovnikdl vyménit
s tim, Ze vzdy musi byt zajisténo, Ze

Strana 2 (Celkem 8)



4.7.

4.6.1. vedouci realiza¢niho tymu Zhotovitele (specialita projektového fizeni) bude mit
min. 5 let praxi v oboru, vysokoskolské vzdélani, certifikat PM (Prince Il nebo
obdobny), vramci své praxe zkuSenost salespoi 3 projekty, které svym
rozsahem a charakterem odpovidaji projektu spocivajicim v:

46.1.1. poskytovani sluzeb v oblasti posuzovani stavu spoleénosti (due
dilligence), forenzniho auditu, pfipravé firemni strategie nebo
zajisténi projektové kancelafe pro reorganizaci spolecnosti o
minimalnim finan¢nim rozsahu 500 000 K& bez DPH, nebo

4.6.1.2. poskytovani sluzeb na zpracovani cost/benefit analyzy
reorganizace spole¢nosti o minimainim finanénim rozsahu
500 000 K¢& bez DPH, nebo

4.6.1.3. poskytovani sluzeb na vypracovani odbornych stanovisek nebo
posudk( v oblasti strategického fizeni spolednosti

4.6.2. specialista pro oblast strategie rozvoje a provozu spole¢nosti bude mit min. 5
let praxi v oboru, vysokoskolské vzdélani a v ramci své praxe doloZi alespor 3
reference z oblasti pfipravy firemni strategie a alespot jednu referenci z oblasti
pFipravy cost/benefit analyzy reorganizace spolecnosti.

Vsichni &lenové realizacniho tymu Zhotovitele podilejici se na provadéni Dila musi byt

schopni se dohovorit v ¢eském jazyce véetné znalosti odborného jazyka v rozsahu

plnéni pfedmétu Dila.

5. CENADILA

5.1.

5.2

5.3.

Cena za provedeni Dila je stanovena na zakladé skuteéného ¢asového rozsahu prace
na Dile. Casovou jednotkou bude tzv. ,Elovékoden* (manday), pficemz za jeden
,Elovékoden* se povazuje prace na Dile realizovana jednim odbornym pracovnikem
Zhotovitele po dobu osmi hodin (poé&itanych po zapoc&atych &tvrthodinach) s tim, Zze cena
za jeden ,Clovékoden® ¢ini 10.400,- K& Cena dila bude urCena jako nasobek poctu
,Elovékodnl" prace na Dile a jejich jednotkové ceny (dale jen ,Cena dila®), pficemz
nesmi prekro¢it nasobek ceny 44 ,clovékodnl, tj. &astku 457.600,- K& (dale jen
,Maximalni cena dila"). Cena dila predstavuje pevnou, koneCnou maximalni a
neprekrocitelnou cenu a nebude ovlivnéna inflaci ani jinymi vlivy. Cena dila zahrnuje
véechny ¢&innosti a véci nutné pro fadné provedeni, dokon&eni a predani Dila. Maximalni
cena dila je nepfekrocitelnd i v pfipadé, Ze by si prace na Dile vyZzadaly vétsi ¢asovy
rozsah, resp. vétsi pocet pracovnikl, nez je 44 ,&lovékodnl*. V této souvislosti Zhotovitel
pfebirda v souladu s ustanovenim § 2620 ob&anského zaékoniku nebezpeli zmeény
okolnosti.

Cena dila nezahrnuje dan z pfidané hodnoty, ktera bude u&tovana Zhotovitelem
Objednateli ve vysi a zplisobem podle platnych pravnich predpisd.

Soucasti sjednané Ceny dila jsou veSkeré véci, vyrobky, prace a sluzby potfebné pro
fadné a UpIné provedeni Dila. Sougasti sjednané Ceny dila jsou rovnéz veskeré naklady,
které Zhotoviteli pii provadéni Dila vniknou — zejména postovni a kuryrni sluzby, naklady
na soudni &i spravni poplatky, cestovné apod.)

6. PLATEBNi PODMINKY

6.1.

Objednatel uhradi Zhotoviteli smluvenou Cenu dila na podkladé danového dokladu
(faktury), ktery je Zhotovitel opravnén vystavit az po fadném dokonceni Dila (tj., po
podpisu véech akceptacnich protokoll jak je uvedeno v &lanku 7.3 této Smlouvy).
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6.2.

6.3.

6.4.

Cena dila je splatna do 60 dnli od doruc¢eni dafiového dokladu (faktury) vystaveného dle
¢lanku 6.1 této Smlouvy Objednateli a bude zaplacena formou bankovniho pfevodu na
Ucet Zhotovitele uvedeny na tomto danovém dokladu (fakture).

Zhotovitel neni opravnén prekroéit Maximalni cenu dila z divodu, Zze hodnota, resp.
mnozstvi realné provedenych praci pfekro¢i poéet 44 ,&lovékodnl*.

Objednatel je opravnén jednostranné zapocitat jakoukoli svoji pohledavku vigi
Zhotoviteli proti vzajemné pohleddvce Zhotovitele, pficemz v této souvislosti Smiuvni
strany vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1987 odst. 2 ob&anského zakoniku a souhlasi s tim,
Ze pfedmétem tohoto zapocéteni mlze byt i pohledavka nejista anebo neuréita.

PREDANI A PREVZETI DiLA

71.

7.2.

7.3.

7.4.

Zhotovitel je povinen vZzdy pfedem oznamit Objednateli, Ze fadné provedl nékterou z
¢asti Dila, jak jsou definovany v &lanku 2.1 této Smlouvy, a vyzvat Objednatele alespon
3 pracovni dny predem Kk podpisu akceptacniho protokolu, potvrzujiciho provedeni
pfislugné &asti Dila.

Objednatel je povinen pfislusnou &ast Dila prevzit, resp. potvrdit jeji fadné dokonc&eni
(vCetné potvrzeni ¢asového rozsahu praci na takové &asti Dila — tj., poctu ,¢lovékodnd®),
na zakladé vyzvy Zhotovitele dle ¢lanku 7.1 této Smiouvy, byla-li takova &ast Dila
provedena v souladu s pozadavky této Smlouvy a bez vad (jejichz existence ke dni
predani ¢asti Dila porusuje tuto Smlouvu podstatnym zplsobem).

Podpisem akceptacnich protokoll tykajicich se vSech €asti Dila obéma Smiuvnimi
stranami, se Dilo povazuje za dokon&ené. Dilo se povaZuje za dokonéené rovnéz
v okamziku, kdy byl Objednate! povinen potvrdit dokonceni celého Dila (v3ech jeho
¢asti) a bezdUvodné tak neucinil.

Objednatel je opravnén vytknout Zhotoviteli jakoukoli vadu Dila ve [hiité 24 mésicl ode
dne dokonceni Dila, pfitemz je zcela dle svého uvazeni opravnén pozadovat odstranéni
vady Dila nebo poskytnuti pfimérené slevy z Ceny dila; thGfa pro odstranéni vady &i
poskytnuti slevy z Ceny dila &ini v takovém pfipadé 10 dnll od doruceni reklamace
Zhotoviteli. Byla-li v disledku existence vady tato Smlouva porusena podstatnym
zplsobem, je Objednatel opravnén rovnéz i odstoupit od této Smlouvy.

MLCENLIVOST

8.1.

8.2

8.3.

Veskeré informace obsazené vtéto Smlouvé, poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli
v souvislosti s touto Smlouvou a informace, které jsou vysledkem provadéni Dila (napf.
Analyzy), a to bez ohledu na to, zda v pisemné &i jiné formé&, pokud nejsou vefejné
pfistupné, jsou povazovany za informace dlvérné povahy a obchodni tajemstvi
Objednatele, a proto jako takové pozivaji ochrany poskytované pfislusnymi zakonnymi
ustanovenimi (dale jen ,Divérné informace*).

Zhotovitel je povinen zachovavat mi¢enlivost o DlGvérnych informacich, tzn., zejména
neposkytnout, nezpfistupnit ¢i jakkoli neumoznit jejich ziskani jakékoli tfeti osobé a
souc¢asné provadét veskera opatreni, ktera od néj Ize rozumné pozZadovat, aby nedoslo

k vyzrazeni nebo k neopravnénému pfistupu k Divérnym informacim. Tato povinnost
trva po dobu 5 let ode dne zaniku této Smiouvy.

Povinnost miéenlivosti se nevztahuje na pfipady, kdy Dlvérné informace:
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8.4.

8.3.1. se staly vSeobecné znamymi jinak, nez zavinénim Zhotovitele nebo osob,
kterym Zhotovitel Dlvérné informace v souladu s touto Smlouvou zpfistupnil;

8.3.2.  Zhotovitel poskytne Dlvérné osobé svému zaméstnanci, €i jinému smluvnimu
partnerovi za Uc¢elem pInéni Dila za pfedpokladu, Ze takovou osobu Zhotovitel
zavaze povinnosti mi¢enlivosti alesponf ve stejném rozsahu, jako ma dle této
Smiouvy sam;

8.3.3.  je Zhotovitel povinen zvefejnit nebo poskytnout tfeti osobé& na zakladé platnych
pravnich predpisl nebo rozhodnuti organ( statu;

8.3.4.  byly sdéleny tfeti osobé na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran popf.
pisemného pokynu Objednatele.

Zhotovitel se =zavazuje, Ze omezi poCet svych zaméstnancl, nebo jinych

spolupracujicich osob, pro styk s DOvérnymi informacemi a pfijme opatfeni G€inna pro

zamezeni Uniku DOvérnych informaci.

9. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

9.1.

9.2

Zhotovitel na zakladé této Smiouvy a v ramci Ceny dila poskytuje Objednateli vyhradni
licenci k ve$kerému a jakémukoli uzZiti pfipustnému podle obecné zavaznych pravnich
pfedpist jakychkoli autorskych dél ¢&i jinych prav dusevniho vilastnictvi, které se stanou
soucasti Dila nebo s nim budou jinak souviset, a to na celou dobu tvani jeho
majetkovych prav ktémto pravim dusevniho vlastnictvi. Objednatel je vyslovné
opravnén prenechat uziti téchto dél tfeti osobé. Soulasné timto Zhotovitel udéluje
Objednateli vyslovny a neomezeny souhlas s provadénim jakychkoli zmén predmétnych
dél.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze realizaci Dila neporuduje a neporusi jakakoli prava
dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

10. SANKCNi USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.

Zhotovitel je v pfipadé poruSeni své povinnosti stanovené v této Smiouvé povinen
Objednateli zaplatit a Objednatel je opravnén po Zhotoviteli v takovém pfipadé
pozadovat zaplaceni smiuvnich pokut takto:

10.1.1. pfi poruseni povinnosti Zhotovitele dokonéit Dilo, resp. jakoukoli jeho &ast, ve
Lhaté pro dokonc&eni podle ¢lanku 3.2 této Smlouvy je Zhotovitel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy zapocaty den
prodleni s Fadnym dokoncenim Dila, resp. jeho pfisludné ¢asti;

10.1.2. pfi poruseni povinnosti micenlivosti je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kaZzdé porugeni své povinnosti uvedené
v ¢lanku ¢lanku 8 této Smiouvy;

10.1.3. pfi poruseni jakékoli jiné povinnosti Zhotovitele vyplyvajici z této Smlouvy
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdé poruseni.

Dopadaji-li na jedno skutkové stejnorodé poruseni povinnosti Zhotovitele dvé a vice
ustanoveni o smiuvni pokuté, uplatni se na takové porueni povinnosti pouze jedna
smluvni pokuta, a to ta, ktera je v nejvy$3i souhrnné Castce.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skuteénym uhrazenim
nezanikd povinnost Zhotovitele splnit povinnost, jejiz pinéni bylo smiuvni pokutou
zajisténo. Uhradou smiuvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu $kody
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10.4.

zplisobené poruSenim povinnosti Zhotovitele, na kterou se smluvni pokuta vztahuje, a to
v plné vysi.

Smiuvni pokuta je splatnd do 7 dnl od doruceni pisemné vyzvy k Uhradé smluvni
pokuty. Je-li Zhotovitel v prodleni s uhrazenim smiuvni pokuty, je Zhotovitel povinen
uhradit Objednateli zékonny Grok z prodieni z dluzné €astky smluvni pokuty za kazdy
zapog&aty den prodleni.

11. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

11.1.

11.2.

11.3.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy (pfipadné i jen od jejiho nespinéného zbytku)
odstoupit v pfipadech uvedenych v této Smlouvé, jakoz i v pfipadech, kdy mu to
umozriuji obecné zavazné pravni predpisy a dale v pfipade, Ze:

11.1.1. bude proti Zhotoviteli zahajeno insolvenéni fizeni v souladu se zakonem d&islo
182/2006 Sb, v platném znéni, nebo

11.1.2. Zhotovitel vstoupi do likvidace, nebo
11.1.3. byla na majetek Zhotovitele nafizena exekuce ¢&i vykon rozhodnuti, nebo

11.1.4. Zhotovitel je v prodleni s dokon&enim jakékoli ¢asti Dila del§im nez 15 dn,
nebo

11.1.5. pfislusny soud vydal pravomocny rozsudek, kterym je Zhotovitel nebo osoba
jednajici v souvislosti s touto Smlouvou ve shodé se Zhotovitelem odsouzen
pro umysliny trestny €in spachany v souvislosti s uzavienim nebo pinénim této
Smlouvy, zejména pak pro trestny &in spachany ve prospéch organizované
zloCinecké skupiny, trestny ¢in uc€asti na organizované zloCinecké skuping,
legalizace vynosl z trestné cCinnosti, podilnictvi, prijeti Gplatku, podplaceni,
nepfimého Uplatkarstvi, podvodu, Gvérového podvodu, v&etné pfipadl, kdy jde
o pfipravu nebo pokus nebo Uéastenstvi na takovém trestném ¢&inu, nebo pro
trestny &in, jehoZ skutkova podstata souvisi s pfedmétem podnikani Zhotovitele
podle zvlastnich pravnich predpisl, nebo

11.1.6. Zhotovitel porusi své povinnosti uvedené v ¢lanku 9.1 této Smiouvy, nebo se
jeho prohlaseni uvedené v élanku 9.2 této Smlouvy ukaze byt nepravdivym,
nebo

11.1.7. Zhotovitel porusil jiné své povinnosti podstatnym zp{isobem.

Odstoupenim se tato Smlouva od poé&atku rusi, vyjma pfipadd, kdy Objednatel odstoupi
jen od nesplnéného zbytku Smlouvy. V pfipadé, Zze Objednatel odstoupi jen od
nesplnéného zbytku této Smlouvy, nezbavuje takova skute¢nost Zhotovitele Zadnych
povinnosti nebo odpovédnosti dle této Smlouvy ve vztahu k té ¢asti Dila, ktera byla ke
dni odstoupeni realizovana.

V pfipadé, Ze dojde k odstoupeni od nesplnéného zbytku této Smlouvy nalezi Zhotoviteli
cast Ceny dila ve vysi odpovidajici mnozZstvi ,&lovékodnl* potvrzenych v akceptacénich
protokolech odsouhlasenych obéma Smiluvnimi stranami do odstoupeni od Smiouvy. Pro
vylouéeni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji, ze Zhotoviteli nevznika narok (nebude-
li v konkrétnim pfipadé dohodnuto Smluvnimi stranami vyslovné jinak):

11.3.1. na zaplaceni Z2adné &asti Ceny dila v pfipadé, Ze dojde k odstoupeni od
Smiouvy pfed odsouhlasenim prvniho akceptaéniho protokolu, resp.

11.3.2. na zaplaceni té ¢asti Ceny dila, ktera by odpovidala rozsahu praci na Dile (v
,Clovékodnech®) realizovanych od odsouhlaseni posledniho akceptaéniho
protokolu do okamziku odstoupeni od Smiouvy.
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13.

11.4.

11.5.

Pouze v pfipadé, ze:

11.4.1. byl pfislusnym soudem pravomocné prohlasen Gpadek Objednatele v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, nebo Objednatel vstoupi do likvidace,
nebo

11.4.2. Objednatel je v prodleni s placenim Ceny dila del$im nez 30 dni,

je Zhotovitel opravnén odstoupit od této Smiouvy, resp. od jejiho nespinéného zbytku.
Prava a povinnosti Smluvnich stran se fidi obdobné ustanovenimi &lanku 11.2 a 11.3
této Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze Zhotovitel neni opravnén od této
Smilouvy odstoupit, vypovédét ji ani jinak ukonéit jeji platnost jinak nez né&kterym ze
zplsobl stanovenych vtomto &lanku (s vyjimkou piipadd, kdy to umoziuji kogentni
ustanoveni platnych pravnich predpis(i). Ve vztahu k opravnéni Zhotovitele odstoupit od
této Smlouvy se nepouziji ustanoveni § 2002 a § 2003 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Odstoupeni od Smiouvy se nedotyka povinnosti Zhotovitele na zaplaceni smiuvni pokuty
nebo nahrady Skody Objednateli.

PiSEMNA SDELENi A DORUCOVANI

121.

12.2.

12.3.

Veskera oznameni ¢&i jina sdéleni mezi Smiuvnimi stranami, pokud neni uvedeno v této
Smlouvé vyslovné jinak, musi mit pisemnou formu a doruéeni lze provést osobné,
kuryrem, postou nebo prostfednictvim jiného drzitele postovni licence na nize uvedené
adresy Smluvnich stran, pfipadné na jinou adresu, kterou pfislusna Smluvni strana sdéli
postupem podie tohoto élanku druhé Smluvni strané. Jestlize je doru€ované oznameni ¢&i
jiné sdéleni doru€ovano osobné, povaZuje se za fadné doruCené ve chvili, kdy bylo
dorudeni potvrzeno pfijemcem. Za doru€enou se povaZuje také doporuCena zasilka,
kterou si adresat nevyzved| na pfislusné ufadovné& posty nebo jiného drzitele postovni
licence ani desaty den po jejim uloZeni, a to timto dnem.

Dorucovani Objednateli ve vécech této Smlouvy:

PRAHA 10 - Majetkova, a.s.
adresa: Praha 10, Vr8ovice, Vrsovicka 68/1429, PSC 101 38
k rukdm Mgr. Bohdana Urbana, feditele spoleénosti

Doru¢ovani Zhotoviteli ve vécech této Smiouvy:

Grant Thornton Advisory s. r. 0.
adresa: Praha 1, Zatecka 55/14, PSC 110 00
k rukam Mgr. Svatoslav Kylar

ZAVERECNA USTANOVENI

13.1.

13.2.
13.3.

13.4.

Tato Smlouva nabyva platnosti a G&innosti okamzikem podpisu ob&ma Smluvnimi
stranami.

Zhotovitel pfebira podie § 1765 ob&anského zakoniku riziko zmény okolnosti.

Odpovéd Smluvni strany této Smlouvy, podle § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku, s
dodatkem nebo odchylkou, neni pFijetim nabidky na uzavreni této Smlouvy &i jakékoli jeji
zmeény, ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky.

Pro vylougeni pochybnosti Zhotovitel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavira
tuto Smlouvu pfi svém podnikani, a na tuto Smiouvu se tudiz ve vztahu ke Zhotoviteli
neuplatni ustanoveni § 1793 Obcanského zakoniku (neiumérné zkraceni) ani § 1796
Ob¢anského zakoniku (lichva).

Strana 7 (Celkem 8)



13.5. Je-li n&které ustanoveni této Smlouvy neplatné, odporovatelné nebo nevynutiteiné Ci
stane-li se takovym v budoucnu, nedotyka se to platnosti, pfipadné vynutitelnosti
ustanoveni ostatnich, pokud z povahy, obsahu nebo z okolnosti, za jakych bylo takové
ustanoveni pfijato, nevyplyva, Ze tuto Cast nelze oddélit od ostatnich ustanoveni této
Smiouvy. U&astnici se pro tento pfipad zavazuji vadné ustanoveni bezodkladné nahradit
bezvadnym, které bude v nejvy$8i mozné mife odpovidat obsahu a G&elu ustanoveni
vadného.

13.6. Prava a povinnosti touto Smiouvou vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku. V ostatnim se tato Smiouva fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

13.7. Tuto Smiouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé
¢islovanych dodatkl; G¢astnici vyslovné vylu€uji moznost zmény této Smiouvy jinou
formou neZ pisemnou.

13.8. Tato Smlouva je uzaviena ve &tyfech vyhotovenich, z nichZz kazdy z u¢astnik(i obdrzi
dvé vyhotoveni.

Seznam pfiloh:

1. Specifikace dila

2. Metodika poskytovani sluzby
3. Realizaéni tym

SR

=1 //%W o
PRAHA 10 — Majetkova, a.s. Grant Thornton AdVISOI'y S.T.0.
iménod, NER . BOHDAN) URBAN Ing. Michal Bene$
funkce: REDITEL— prokurista
objednatel zhotovitel
PRAHA 10 - Majetkova, 2.8, ‘
VF E\ab 11429 Gran® Thormton Adviesy
101 35 thm 10 - Vr@w ice Zatecké 505/14113?) 09 P);aha 1
160: 872 05 703 Ico: 26513960

o% (? A@@B DIC: CZ26513950
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Pfiloha ¢. 1 Smiouvy o provedeni analytické ¢innosti

Zvyseni a fizeni vykonnosti spolecnosti PRAHA 10 —~ Majetkova a.s.

Definice projektu

Soucasna situace a zadani

PRAHA 10 — Majetkové a.s. byla zaloZena 15. 9. 2004 na zakladé usneseni ZMC ¢.12/ 11/ 2004 ze dne 16. 9. 2004.
Jedinym akcionafem je MC Praha 10. Cilem zaloZeni spole¢nosti bylo zefektivnit ¢innost a hospodateni MC Praha

10 cestou transformovani finnosti, které nejsou hlavni cinnosti akcionafe, ale jsou €innosti zdafovanou.

Spole€nost, na rozdil od svého akcionare, mize v souladu s platnym pravnim fadem, vyvijet vlastni

podnikatelskou ¢innost za Gfelem dosaZeni zisku. Veskeré zisky tak budou vyuZity pro potfeby MC Praha 10 a

obyvatel Prahy 10 a to jak realizaci projektl, tak v pripadé vyplaceni dividend, jako pFijmovou &asti rozpottu

akcionare.

V souvislosti s finan€nimi vysledky spole€nosti, které nejsou v poslednich letech dobré, se vedeni spoleénosti

rozhodlo realizovat interni projekt s pfipadnou G&asti externich poradcd, jehoZ kone¢nym vystupem bude zvyseni

vykonnosti a nastaveni systému nasledného priibézného Fizeni vykonnosti spoleénosti.

Vychozi pfedpokiady projektu

ZvySeni vykonnosti spolecnosti by se vkone¢ném disledku mélo projevit vekonomickych vysledcich
spole¢nosti, a to zvySenim vynosl, snizenim ndklad nebo kombinaci obojiho. Z hlediska dlouhodobé
udrZitelného rlstu spolec¢nosti nestaci pfijmout jednorazova opatfeni pro zvy$eni vykonnosti, ale je nutné
vytvofit efektivni proces pro kontinudlni Fizeni vykonnosti (tzv. performance management), ktery bude
navazovat na provedena opatieni a bude hlavnim ndstrojem pro napliiovani vize spole¢nosti a dosahovani
jejich strategickych cil.

Analyza a ndvrh FeSeni budou zaloZeny na znalostech kli¢ovych pracovniki spoleénosti PRAHA 10 -

Majetkova a.s. a aktudinich smérnicich a provoznich dokumentech spoleénosti.

Vedeni spolecnosti PRAHA 10 — Majetkova a.s., jakoZto navrhovatel a realizator tohoto projektu, spatfuje

jako kli¢ovy faktor Uspéchu projektu pinou podporu ze strany akcionafe.

Nesystematické odstrafiovani jednotlivych symptoml obvykle neumoZiiuje zvysit vykonnost spoleénosti.

Projekt je proto nutné pojmout koncepéné a v prvni fazi nejprve analyzovat soucasny stav spole¢nosti PRAHA

10 — Majetkovd a.s. a analyzovat kli¢ové slabé stranky, které byly identifikovany novym vedenim spole¢nosti

PRAHA 10 — Majetkova a.s. Realizace konkrétnich opatfeni by méla nésledovat aZ po vyhodnoceni vychozi

analyzy. Zaroveri by mélo byt zajisténo ndsledné vyhodnoceni dopad( realizovanych opatfeni a pfijeti

pfipadnych napravnych opatfeni.

Projekty obdobného charakteru a velikosti zpravidla postupné ,vyprchaji“, rozpadnou se do rady diléich

tkold, jejichZ spInéni nikdo nekontroluje, narazi na nedostateénou motivaci a v krajnim pfipadé nemaiji Zadné

praktické vystupy. Pro eliminaci téchto rizik je vhodné projekt pojmout systematicky a v mensi ¢i vétsi mife
uplatnit zakladni principy projektového fizeni, zejména:

- Projekt bude mit interniho projektového manaZera ze strany spole¢nosti PRAHA 10 — Majetkova a.s.,
ktery bude odpovidat za pribéh projektu, splnéni projektovych cili a quality assurance vystupd
projektu. Projektovy manaZer bude reportovat pfimo vedeni spolecnosti a zdstupcdm akcionafe (tzv.
Fidicimu vyboru projektu), ktefi kontroluji pribéh projektu a pfijimaji kliCova rozhodnuti o dal$im
postupu.

- Do projektu by méli byt zapojeni viichni relevantni zaméstnanci spole¢nosti PRAHA 10 — Majetkova a.s.
Zpravidla neni efektivni vytvdfet staly projektovy tym, ale vyuZivat jednotlivé zaméstnance operativné
dle potreby.

- Pro projekt bude stanoven projektovy harmonogram a budou definovany a sledovany klicové milniky.
S ohledem na pribéh projektu miZe pribézné dochazet k Gpravam harmonogramu, ale je nezbytné
udrzovat harmonogram neustale aktualni a postupovat v souladu s nim.
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- Na realizaci projektu by mély byt vy¢lenény dostatecné finanéni prostfedky a mél by byt zpracovan
prubé&iné fizen projektovy rozpocet.

»  Vramci projektu je moZné vyuZit sluzby externich poradcl. Nékteré projektové aktivity bude efektivnéjsi
realizovat interng, u jinych véak mizZe mit externi dodavatel vyraznou pfidanou hodnotu. Pfinosem externiho
poradce mohou byt jak odborné kompetence a znalost best practice, tak kapacitni moZnosti, které mohou
byt ve spolegnosti nedostatetné vzhledem k zajiSténi jejiho denniho provozu a aktualniho letniho obdobi. Za
fizeni externich dodavatell(i (véetné quality assurance) bude odpovidat projektovy manaZer.

Cil projektu

Hlavnim cilem projektu je zpracovat v soutinnosti s vedenim spolecnosti detailni analyzu soucasného stavu
spole&nosti, navrhnout a realizovat konkrétni opatfeni sméfujici ke zvy3eni vykonnosti spolecnosti a nastaveni

7

systému nasledného pribézného fizeni vykonnosti spolecnosti.

Prubéh projektu

S ohledem na stanoveny cil projektu a vySe uvedené vychozi predpoklady bude projekt probihat ve tfech

navazujicich fazich:
a) Analyza soucasného stavu spolecnosti z hlediska soutasného ekonomického, personalniho i odborného
stavu a potencialu pro zvy3eni vykonnosti
b) Identifikace a specifikace konkrétnich opatfeni pro zvy$eni vykonnosti spolecnosti vcetné doporuéeni ke
zméné smluv, interni dokumentace popf. jinych pravnich dokument( firmy a jejich dcefinych spolecnosti
c) Realizace vybranych opatfeni pro zvy$eni vykonnosti spole¢nosti

A. Analyticka faze

Cilem analytické faze bude posoudit soudasny stav spolecnosti a identifikovat kliCové slabé i silné stranky
spole¢nosti. V ramci analytické faze bude zpracovana tzv. crash analyza, jejimZ smyslem je posoudit spolecnost
z hlediska (i) firemni strategie, (ii) vyuZiti zdroji (efektivita ¢innosti), (iii) vykonnosti, resp. existence a pfip.
souladu procesil a realného fungovani spole¢nosti a (iv) systému Fizeni. Vystupem crash analyzy by méla byt
identifikace konkrétnich oblasti pro zlep3eni a identifikace klicovych kompetenci spole€nosti. Soucdsti a jednim
z vystup crash analyzy bude rovnéZ detailni SWOT analyza spolecnosti, ktera umozni identifikovat a formulovat
silné a slabé stranky, pfilezitosti a ohroZeni spole¢nosti.

Crash analyza by méla byt zpracovdna externim poradcem, ktery mulZe objektivné, z nadhledu a v kontextu
posoudit skuteny stav spole¢nosti. Crash analyza bude zaloZena na vysledcich uvodni analyzy stavu spole¢nosti
zpracované novym vedenim spole¢nosti PRAHA 10 — Majetkova a.s. a v Uzké soucinnosti s novym vedenim.
Prakticky bude crash analyza probihat ve formé analyzy financnich, obchodnich a provoznich dokumenti a
vykaz, a déle realizaci diléich pohovorti s vybranymi zaméstnanci reprezentujicimi jednotlivd oddéleni / procesy
spoleénosti (véetné vedeni spolecnosti), jejichZ cilem bude zmapovat vnitni prostfedi spolecnosti.
Jak vyplyva z Gvodni analyzy stavu a potteb spolecnosti zpracované novym vedenim spolecnosti, crash analyza by
se méla primarné zaméfit na nastaveni fungujici organiza¢ni struktury a nasledujici procesy:

e Strategické Fizeni

e Planovani a rozpocetnictvi

e Ekonomické a finan¢ni fizeni

e Lidské zdroje (véetné popisu Cinnosti a KPIs)

e Nakup a vefejné zakazky

e Kontrolni systém a méfeni vykonnosti

¢ Obéh dokumentd
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Vystupem crash analyzy bude zav8recnd zpréva, ktera bude strukturované shrnovat jednotlivé oblasti analyzy a
kli¢ova zjisténi. Tento vystup bude jednim z hlavnich podkladil pro navazuijici faze projektu.

S ohledem na zavéry crash analyzy mohou byt nésledné zpracovany dodateéné navazujici podrobnéjsi analyzy —
jako ndvazné dilci projekty (napf. analyza potieb klientd, podrobny persondlni audit, diagnostika zaméstnancg,
ICT audit aj.). Tyto analyzy je zpravidla nezbytné zpracovat pro oblasti, které s ohledem na charakter a rozsah
crash analyzy nemohou byt podrobnéji posouzeny jiz v samotné crash analyze. Posouzeni nezbytnosti téchto
analyz by mélo byt provedeno az po zpracovani ivodni analyzy.

Hypotézy zjisténi crash analyzy, které byly identifikovdny v rdmci tvodni analyzy zpracované novym vedenim
spoleénosti PRAHA 10 — Majetkovd a.s.:

» Nejasna vize Gcelu spolecnosti a dlouhodobd strategie spole¢nosti

= Chybi jasny popis business lines (BL)

= Chybi hodnoceni ekonomického dopadu BL

= Chybi ekonomické planovani

= Chybi transparentni proces soutézi (VZ)

= Nejasna org. struktura

»  Chybi jasny popis ¢innosti zaméstnanct a interni procesy

»  Potiebnd uZsi vazby na MC Praha 10, resp. UMC

= Neni méfena vykonnost firmy

* Obecna ostrakizace netransparentnosti firmy

B. Navrh konkrétnich opatreni

Ve druhé navazujici fazi budou v prvnim kroku identifikovdna a podrobnéji popsana konkrétni opatieni pro
zvy$eni vykonnosti spolecnosti a vytvoreni efektivniho systému pro priibéiné Fizeni vykonnosti spole¢nosti. Tato
opatfeni budou navrZena pro hlavni oblasti / slabé stranky identifikované v crash analyze. V druhém kroku budou
tato opatfeni predloZena vedeni spole¢nosti k posouzeni a schvaleni jejich realizace. V tomto kroku m(iZe ze
strany vedeni dojit k zamitnuti nebo pfipadné modifikaci navrieného opatfeni. U relevantnich opatfeni vedeni
spole€nosti rovnéz schvali rozpocet a zplisob realizace jednotlivych opatfeni (interné / externé).

NavrZena opatfeni budou v této fazi zpracovana ve formé quick-wins, iniciativ, nebo samostatnych projektd,
pfiemZ pro kazdy projekt bude zpracovan vychozi zamér, ktery bude obsahovat alespofi shrnuti navrieného
opatfeni, zplsob realizace opatfeni, ocekdvané pfinosy, ofekavané naklady, odpovédnost za realizaci, ramcovy
harmonogram, pfipadné rizika navrZeného opateni.

Jednim z podstatnych aspekt( této faze bude rozhodnuti o tom, zda budou navriend a schvalenad opatieni
realizovana internimi zaméstnanci spole¢nosti, nebo externim poradcem.

Hypotézy / oekdvané ndvrhy opatieni novym vedenim spoleénosti PRAHA 10 — Majetkovd a.s.:

= Zpracovani souhrnné strategie spole¢nosti a formulace dlouhodobych strategickych cil¢
= Zména organizacni struktury spolecnosti

*  Vytvofeni nového motivacéniho systému

» Zavedeni efektivniho finan¢niho planovani a fizeni a controllingového systému

«  Uspora naklad{

«»  Casteéna obména zaméstnanc firmy

= Zavedeni procesu analyzy a ovérovani potieb klientd

C. Realizace vybranych opatfeni
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Ve teti fazi budou realizovana vybrand a schvélena opatteni dle zédméru definovaného v pfedchozi fazi. Pied -
vlastni realizaci jednotlivych opatfeni bude zpracovan harmonogram (akéni plan), ktery zohledni provazanost a
navaznost jednotlivych realizovanych opatieni. V rdmci harmonogramu budou rovnéz pro jednotliva opatfeni
stanoveny klicové milniky jejich realizace. Podle charakteru jednotlivych opatfeni mohou byt pro realizaci vyuzity
budto interni zaméstnanci spole¢nosti PRAHA 10 — Majetkova a.s., nebo externi dodavatelé / poradci. V této fazi
bude hrat klicovou roli projektovy manaZer, jehoZ hlavnim uUkolem bude koordinovat jednotlivé probihajici
projekty a zajistit dosazeni jejich cilli véetné quality assurance konecnych vystupt.

Soutasti této faze bude rovnéi nasledné vyhodnoceni UspéSnosti realizace konkrétnich opatfeni a pfipadna
modifikace pFijatych opatfeni. Pro tento krok v ramci realizace vybranych opatfeni bude stanoven zdvazny postup
a metriky hodnoceni, které budou vyhodnoceny primarné ze strany projektového manaZera.
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Popis pfistupu kfeSeni zakadzky v oblasti
posouzeni stavu spolecnosti, Identifikace
klicovych faktorti ovlivilujicich Cinnost
spole¢nosti a navrhu opatfeni ke zlepseni
vykonnosti firmy

Principy fizeni projektu, projektove tymy

Rizeni projektu bude realizovano v souladu s celosvétové uznivanou metodikou Project Management
Body of Knowledge (PMBOK Guide) a podle praktickjch zkuSenosti fdictho tymu. Zptsob fizeni
projektu vychazi zjasné nastavenych procesi fzeni a z efektivné nastavené organizaéni struktury.
V nasledujici kapitole je popsan zpisob organiza¢niho fizeni projektu a popis piistupu k zabezpeceni
jednotlivych procest.

Organizaéni usporadani projektu

Organizaéni uspofadini projektu urcuje hlavni organizaéni slozky podilejici se na Projektu a zobrazuje
jejich vztahy. Struktura otganiza¢niho uspofidani je vytvorena tak, aby umoznovala Hzeni projektovych
pracf a déinnou komunikaci viech sloZek Projektu, ale ziroven aby byl minimalizovan dopad na organizaci
Méstské &4sti Praha 10 & spoleénosti PRAHA 10 — Majetkov4, a. s. Struktura projektu je zndzornéna na
nasledujicim schématu: )




| MC Praha 10
! PRAHA 10 - |

_____ S S

Koordinator : I Koordindtor i ! Koordinitor i

(_ oordindtor |y Moordinwor | | _feordinbor | | o ] [ _Soordindtor ]
Oblast1 = Oblast 2 Oblast 3 Oblast 4 - Oblast’s

e e e

]
|
|
|
1

Projektovy tfm —

//////

dodavku plneéni predmetu projektu je odpovédno pet pro]ektovych tyma (bude upraveno na zakladé
finaln{ potfeby). Projekt je po strance administrativntho zabezpeceni podporovan projektovou kancelafi
apo strance metodické hlavnim metodikem projektu. Za nezavislé posouzeni kvality projektovych
vystupd a metodiky fzeni projektu odpovidi manaZer kvality.

Ridici vybor
Ridici vybor je nejvyséi projektovou strukturou, jehoz wlohou je rozhodovat o klicovjch parametrech
Projektu.

Ukolem Ridicfho viboru je pfedeviim:
- priibézné sledovat a kontrolovat plnéni cilt a kvality Projektu;

- providét hodnoceni pribéhu Projektu v nivaznosti na stanoveny plan, harmonogram a rozpocet
Projektu;

- ptebirat vystupy Projektu a provadét jejich akceptact;

- dohliZet na aplikovini metodiky projektovych praci;

- schvalovat zdsadni zmény Projektu;

- fesit zasadni konflikty v nejvyssich strukturach projektu;

- komunikovat s vtcholovymi Hdicimi zaméstnanci MC Prahy 10 a spole¢nosti PRAHA 10 — Majetkova,
a.s.;

- podpotovat a komunikovat vystupy Projektu v prostiedi MC Prahy 10;

- pfijimat stanoviska k:
e zménovym poZadavkim tykajicim se harmonogramu nebo predmétu Projektu,
¢ protichiidnym pozadavkam na vystupy Projektu,
o identifikovanym rizikéim s dopadem na harmonogram nebo pfedmeét Projektu.

S ohledem na funkci Ridictho > viboru budou plinovina jeho setkani jedenkrat mésicné. V piipadé nutnosti
je opravnén kazdy z clent Ridiciho vyboru svolat mimofadny fidici Vybor (napf. v pfipadé akceptace
projektového rmlrnku) Ridicimu vjboru jsou pravidelné jednou mésicné ze strany vedeni projektu
ptfedklidany zpravy o stavu Projektu.
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Manazer kvality

Manazer kvality je zodpovédny pfedevsim za napliiovani ¢innosti k zajisténi kvality celého Projektu a jeho
vystupti.

Ulohou ManaZera kvality je zejména:

- fidit a zodpovidat za napliiovani ¢innosti k zajistén{ kvality celého Projektu a jeho vystupt;

- provadét nezavislou oponenturu projektové metodiky a projektovych vystupd;

- zajistovat dodrzovani standardi kvality a dal§ich stanovenych parametri Projektu;

- zabezpecovat neustalé zlepSovini kvality prabéhu vlastnich praci a zejména vysledkd Projektu;

- provadét kontroly vystupt Projektu a hodnotit zdravi Projektu (kontrola dodrzovani projektovych
procedur a procesi);

- vyjadfovat se k pfipominkim a poskytovat stanoviska predstavitelim MC Praha 10 ve vztahu k #zeni
kvality Projektu;

- definovat nipravna opatfeni v piipadé odchylek od definovaného pribéhu realizace Projektu a zajistit
jejich implementaci do Projektu.

Vedeni projektu

Veden{ projektu je orgin operativniho fizeni projektovych praci. Za PRAHA 10 — Majetkova, a. s. je
dlenem vedeni projektu hlavni koordinator projektu a koordinatofi jednotlivych oblasti. Za Grant
Thornton Advisoty, s.r.o. (ddle také jen ,,GTA®) je clenem vedeni projektu manazer projektu, vedouci
jednotlivych oblasti a projektovy administrator.

Ulchou Vedeni projektu je:
- zabezpecovat piipravu projektovych vystupt k akceptaci Ridicim vyborem;

- pribézné monitorovat stav a vyvoj projektovych praci;

- fidit a otganizovat Projekt na denni bazi;

- kootdinovat komunikaci mezi projektovymi tymy;

- ptijimat opetativni rozhodnutl vedoudi k naplnéni cili Projektu;

- pfipravovat podklady a otazky k rozhodnuti pro Ridici vybor;

- dbat na dodrzovani kvality vystupd a jejich vcasnosti;

- fesit problémy a rizika Projektu a rozhodovat o méné zasadnich zménach;

- predkladat Ridicimu vybotu k rozhodnuti vjznamna rizika (tj. rizika s dopadem na harmonogram nebo
kvalitu Projektu) spolu s alternativami jejich vypofadani.

Vedouci projektu za PRAHA 10 — Majetkova, a.s. (Hlavni koordinator projektu)
Vedoud projektu za PRAHA 10 — Majetkova, a.s. spolupracuje s Vedoucim projektu za GTA na

zabezpeceni dosazeni viech cilt Projektu . Zodpovida zejména za:
- realizaci Projektu v ramci schvilenych cilii, postupt a rozsahu praci;

- detailni planovani, schvalovan{ a koordinaci vsech aktivit Projektu;

- komunikaci s Ridicim viborem Projektu;

- dodtzovani schvaleného rozpoctu;

- dodtzovani termind podle schvaleného harmonogramu;

- dodrzovani kvality;

- zajist’ovani sbéru, vyhodnocovani a sumarizace informaci o pribéhu Projektu;
- tizeni rizik Projektu;
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- komunikaci se zaméstnanci PRAHA 10 — Majetkova, a.s. (mimo ramec urceny a vyhrazeny pro Ridici
vybor) a podporu a komunikaci vystupt projektu v prostfedi PRAHA 10 — Majetkova, a.s. a MC Praha
10;

- fedeni obvyklych zaleZitosti Projektu a autorizaci zmén, které nemaji zasadni vliv na parametry Projektu;

- autorizaci formalnich dokument Projektu (zapisy z jednani, vystupy Projektu pfed schvéalenim Ridicim
vybotem, atd.) a detailnich projektovych pland.

Vedoudi projektu za PRAHA 10 — Majetkovi, a.s. zabezpecuje v soucinnosti s Vedoucim projektu za
GTA poskytovani informaci vy$§ drovni fizeni v projektové struktufe, jakoz 1 zvefejiovani dosazenych
vysledkd Projektu v ramci PRAHA 10 — Majetkova, a.s..

Za ucéelem zachovani pravidelného toku informaci mezi hlavnim koordinitorem a koordinatory
jednotlivich oblasti (za stranu PRAHA 10 — Majetkova, a.s.), tesp. projektového manazera a vedoucimi
oblasti (za stranu GTA), je vhodné zavést pravidelné spolecné 14-ti denni schizky, kterym bude
pfedchizet zpracovani zpravy o aktualnim stavu projektovych praci.

Vedouci projektu za GTA (ManaZer projektu)

Vedoud projektu zodpovida pfedeviim za odborné vedeni Projektu a dile za;

- realizaci Projektu v ramci schvilenych cild, postupti a rozsahu praci;

- dodrzovani termind podle schvaleného harmonogramu;

- dodtzovini definované kvality;

- sbér, vyhodnocovini a sumatizaci informaci o priabéhu Projektu;

- fizeni rizik Projektu;

- schvalovéani poZadavkt na zménu (po dohodé s Vedoucim projektu za PRAHA 10 — Majetkovs, a.s.),
které nemaji z4sadni vliv na cile a rozsah, harmonogram, rozpocet a kvalitu Projektu ;

- detailni planovéni, schvalovéani a koordinaci vSech aktivit Projektu na vlastni drovni fizeni;

- ptidélovéni pracovnich kol jednotlivym pracovnikim GTA;

- koordinaci ¢innosti Projektu, vzhledem k otganizaci a lidskjm zdrojim PRAHA 10 — Majetkova, a.s. a
GTA, v soudinnosti s Vedoucim projektu za PRAHA 10 — Majetkova, a.s.;

- komunikaci s Vedoucim projektu za PRAHA 10 — Majetkova, a.s. a podivani zprav o stavu praci
Ridicimu vyboru.

Vedouci projektu za GTA garantuje splnéni smluvné dohodnutych cild Projektu a zodpovida za
zabezpeceni vhodnyjch zdroji ze strany GTA.
Hlavni metodik projektu

Ulohou hlavnfho metodika Projektu je predeviim nastaveni a zabezpeleni metodické sprévnosti
a konzistence jednotlivjich procesné-organizacnich analjz provadénych v jednotlivjch oblastech a pii
navrhu feSeni nového otganizaéniho a procesniho uspofadani.

Projektova kancelaf

Mezi hlavni &innosti Projektové kancelafe patfi:

- zabezpedovani technického vybaveni a dokumentace potfebné pro realizact Projektu;

- ptiprava a distribuce dokumentt Projektu pro jednani Ridictho vyboru a Projektového tymu;

- organizace jednani Ridictho vyboru a Vedeni projektu;

- zvetejtiovini schvilenych dokumentt pro ostatni cleny Projektového tymu;

- ukladani #dicich dokumentd (zapist z jednani) a vystupt Projektu na projektovy disk a zajisténi jeho
aktualizace a archivace;
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- predavani oficialnich vystupl Projektu k zahajeni procesu akceptace;

- vyhotovovani zapisti z jednani Ridictho vyboru a Vedeni projektu (pfip. dalsich dle dohody), zajisténi
jejich podpisu a distribuce ticastnikim schizky;

- dalsi technicko-organizacni zalezitosti.

Koordinator (vedouci jednotlivych oblasti)

Ulohou koordinitora resp. vedoucich jednotlivych oblasti je:

-koordinace postupu praci projektového tymu pro danou oblast podle odsouhlaseného vécného
a casového harmonogramu Projektu v tésné soucinnosti s hlavnim koordinitorem a projektovym
manaZerem;

- koordinace clent projektového tymu za danou oblast;

- zajist’ ovani metodicky spravného postupu;

- ptiprava zprav o stavu projektu pro hlavnfho koordinatora resp. projektového manaZzera za danou oblast
(cinnost vykonavaji pouze vedouci oblasti);

- tvorba a aktualizace harmonogramu schiizek projektového tymu a

- garance kvality a vcasnosti pfedavanych vystupt za danou oblast.

Projektovy tym

Projektovy tym je vykonnou slozkou Projektu, kterd zpracovava vystupy Projektu a plni dkoly dle
projektového planu a pokynt Vedeni projektu. Projektovy tym zodpovidi za realizaci konkrétnich
projektovych feseni. Jakékoli informace z jednani projektového tymu nesméji byt zvefejfiovany bez
souhlasu Hlavniho koordinatora Projektu.

Ulohou projektovych tymu slozenych z pracovnikd GTA a zastupcd PRAHA 10 — Majetkovd, as. je
dodavka samotného plnéni predmétu Projektu. Vzhledem k rozsahu projektovych praci se vytvaii jeden
vécne zaméfeny projektovy tym:

Procesné-organizaéni tym

Ulohou tohoto tymu jsou &innosti uvedené v Definici projektu dle zadani (z divodu rozsahu nebudou zde
opét uvedeny).

Navthy zahrnou i problematiku systémové podpory nového uspotadani véetné struktur a metod fizeni
a méfeni vykonnosti.

Tym bude komunikovat s dotcenymi subjekty dle pfedem pfipravené persondlni strategie kli¢ovych osob
za iCelem zajisténi pozitivniho prostfedi k plynulému prosazeni téchto navrhd.

Oba tyto tymy participuji na realizaci a zabezpeceni fizeni zmén v pribéhu. Tento tym jsou dile vnitfné
rozdéleny na pracovni skupiny, které se vénuji problematice konkrétnich agend spolecnosti.

Projektovy tym je fizen Vedoucim projektu a je svolavan v pravidelnjch 14-ti dennich intervalech.
Projektovy tym predklada Vedeni projektu a Ridicimu vyboru ke schvalenf a akceptaci vystupy Projektu.
Projektovy tym piedklada Vedeni projektu k rozhodnuti problémy/rizika/zmény Projektu.
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Nastaveni procesu fizeni Projektu

Cilem kapitoly je podrobné popsat jednotlivé fidici procesy. VSechny procesy fizeni projektu jsou
znazotnény na nasledujicim schématu:

Integmce proj ektovjrch praci

iVKiZeni ?éedmétu Projéktu

lv(izeﬁi ’hartﬁonc;éxatﬁu pro] ektu

Iviizeninék‘ladﬁ pr;)j ektu

f(izefﬁkv’a]ity pﬁojg:kﬁi -

Rizent lidekfeh sekojs

Proj ém&a :kéi;nunﬂ{aée
‘ lvhzem r121k :

Nakup

Procesy vychézeji z vyse popsané generické projektové metodiky definované PMBOK. Pro potieby
projektu nebudou vyuZity procesy Rizeni nikladt projektu a Nakup - tyto standardni metodikou
projektového fizeni definované procesy nejsou pro tento projekt relevantni.

integrace projektovych praci

V ramci integrace projektovych praci se zabezpeduji dinnosti spojené s fizenim, koordinaci a integraci
praci vSech projektovjch tymi. Samostatnym procesem v rdmci procesu integrace je fzeni zmén,
monitorovani projektovych praci a eskalacn{ procedura.

Rizeni zmén

Rizen{ zmén je chapino jako proces, kterjm je zaji§téna Gspésna realizace pozadavku na zménu. Zmény
jsou integrilni soucisti kazdého projektu a z tohoto diévodu je fizeni zmén povaZovino za jeden
z kritickjch faktorG pro jeho Uspé$né dokonceni. Jednotlivé zmény pak mohou mit dopad jak na
projektové plany, kvalitu dodavky, néklady, tak i na smluvn{ vztahy, na pracovni postupy atd. Vétsina
projektovych cinnosti proto podleha fizeni zmén. Drobné zmény projektu bez dopadu na casovy plan,
rozpocet a hlavni cile projektu méZe posuzovat a rozhodovat vedeni projektu. Vyznamné zmény musi

odsouhlasit #dici vibor.

Schéma znazorfiuje posloupnost kroku pii zpracovani pozadavku na zménu.
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Kazdy &len projektového tymu ma opravnéni vytvofit zménovy poZadavek v daném formatu

pozadavku.

Projektovy administrator zaeviduje poZadavek.

Vedeni projektu zabezpeti provedenianalyzy dopadu pozadavku na projekt ve smysiu
rozsahu projektu a 2asového harmonogramu pfojektu,

Uréena osoba provede analyzu nakladl a pfinostizménového pozadavku.

Vedeni projektu zkompletuje poZadavek na zménu a predioZi jej ke schvaleni.

kU Ke schvaleni

Vedeni projektu resp. fidici vybor zménovy pozadavek bud schvali, zamitne ptipadné

. - odloZi. V piipadé zamitnuti zmé&nového poZadavku nedochazi k dalsim akcim. O zasadnich
~ Schvalent . zménach s dopadem na rozpoget, predmé&t pinéni nebo harmonogram rozhoduje vidy Fidici
- vybor.

| EES

V ptipadé schvaleni zménového pozadavku rozhodne vedeni projektu ve spolupraci s
fidicimvyborem o financovani schvaleného zménového pozadavh

Vedeni projektu zabezpeti, Ze schvaleny pozadavek na zménu spolu se schvalenym
zpusobem financovani zménového pozadavku jsou zatazeny do projektu - je upraven
rozsah projektu, zména je zpracovéna do cilovéhokonceptu.

Monitorovani projektovych praci

Projektovy monitoring a sledovani klicovych indikatora bude probihat na zakladé pravidelného posouzeni
stavu tedlné provedenych projektovych praci vidi jednotlivim projektovym plandm (harmonogram
projektu, plan zdroji a pfedmétu projektu). O stavu jednotlivych projektovych praci GTA informuje
PRAHA 10 — Majetkova, a.s. prostiednictvim pravidelnych zprav o stavu Projektu a koordinacanich
schizek.

Eskala¢ni procedura

Zikladnim nastrojem pro komunikaci vysledkd monitorovani a sledovani klicovych indikatora Projektu,
pro zabezpeceni koordinace vsech zainteresovanych subjekth a pro zajisténi operativni reakce na aktudlni
problémy (realné nastald situace ohrozujici projekt), resp. rizika (potencialni nebezpeci) v ramci realizace
Projektu a pro zajisténi jejich napravy tak, aby nebylo ohrozeno splnéni cilti projektu, jsou transparentné
nastavend pravidla pro eskalaci problému/tizika. Tato pravidla respektuji navtZzenou organizacni strukturu
Projektu.

Aktualni problémy/rizika, kterd se vyskytnou v prabéhu realizace Projektu, jsou ptimarné feSena na té
Grovni, na jaké vécné vznikla. Soucasné plati pravidlo, Ze problémy, které neni mozné pii dobré vili
vytesit z jakjchkoliv diivodi na nizsi Hdici drovni, jsou bez zbytecného odkladu postoupeny na vys$si Hdici
aroven projektu.

Na problém, ktery se vyskytne v pribéhu feSeni projektu, miZe upozornit kdokoliv z projektu, a to
neformalnim zpisobem (Gstnf informace), a zaroven i formalnim zptisobem (odeslani e-mailu).

Vedeni projektu nebo fdici vybor pfidéli odpovédnost za vyfeseni problému/rizika. Osoba zodpovédna
za vyfeSeni problému/rizika pfipravi navth feSeni, véetné termint a odpovédnosti, ktery si necha schvalit
zadavatelem dkolu. Schvilené feseni je nasledné realizovano, osoba zodpovédna za vyfeseni vyhodnoti
vysledek, ktety komunikuje smérem k zadavateli dkolu a jeho prostfednictvim v piipadé potfeby celému
projektovému tymu a fdicimu vyboru. Cely proces je administrovan zastupcem GTA, ktery zabezpedi
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komunikaci rozhodnuti veden{ projektu resp. fidictho vybotru vSem dcastnikiim eskalace. Eskalacni
proceduru prehledné popisuje nasledujici schéma.

/ \
f 1
i 1
: i
: 1
. i
I 1
: ,B Xl problem . Ne — pfechod na vy§si troven i
I| vyfesen nadané i
I Grovni? e i
' I
) i
: Projektovy. - Vedeni Ridici :
! tym ~ projektu ~ wybor [
i S , ; |
: {
' i
\
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Identifikace problemulrizika
V ramci realizace procesu budou vytvoteny a pritbézné aktualizovany nasledujici projektové vystupy:

projektové sablony;
plan projektu;
registr zmén;

pozadavek na zménu.

Rizeni pfedmétu projektu

Rizeni predmétu projektu vychaz{ z na pocatku Pro}ektu definované a PRAHA 10 — Majetkova, a.s.
odsouhlasené Work Breakdown Structure (WBS). Uéelem WBS je rozdélit praci do mensich, 1épe Hzenjch
a sledovatelnfch ¢&astf. V. pribéhu realizace Projektu budou vad schvalené WBS verifikovany
a kontrolovany dodavky jednotlivé casti pfedmétu plnéni. WBS tak bude slouzit jednak jako zakladni
nastroj fizeni pfedmétu projektu ze strany GTA, jednak jako kontrolni nastroj PRAHA 10 — Majetkova,

a.8.

Proces akceptace vystupu Projektu

V ramci fizeni pf:edmétu Projektu je zabezpedovan i proces akceptace vystupl. Jedna se o jednu ze
zékladnich procedur, v ramci které jsou vyhodnocovany pfedem definované metriky dspéchu Projektu.
Schvalovani vystupt projektu provadi vedeni projektu (dilct vystupy) tesp. Ridici vibor (projektové

milniky).

Soudisti projektu bude rovnéz struktura, v ramci které budou pfipominkovany jednotlivé vystupy. Tato

tzv. ,akceptaéni komise" bude slozena ze zdstupct Poradce, PRAHA 10 — Majetkovid, a.s. a pifpadné
dalsmh expertd na feSenou problematiku. Vystupem akceptaéni komise bude doporudeni pro vedeni
projektu resp. fidict vybor, zda dany Vystup akceptovat, nebo nikoliv. V ramct doporuceni akceptacni
komise bude i posouzeni toho, zda je predkladany vystup v souladu s fadnymi terminy uvedenymi
v ¢asovém harmonogramu a v zadani projektu.
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Akceptace na Grovni vedeni projektu resp. fdictho vyboru pak bude uz pouze formalnim procesem. Tim
neni nijak omezeno pravo kteréhokoliv clena vedeni projektu resp. fidictho vyboru dany vystup
piipominkovat a dale se k nému vyjadfovat.

Hlavnim pfinosem tohoto pfistupu je zachovani objektivnosti akceptace. V pfipadé, Ze je akceptace
provadéna v ramci projektového tymu, vzdy hrozi riziko, Ze pipadny nedspéch je tolerovan (plati zde
pravidlo ,,vSichni jsme na jedné lodi a proto si pomahejme"). Tim dochazi k poklesu kvality celého
projektu a ve finile mtze vést i k nedspéchu celého projektu. Oddélenim akceptace na nezavislou
strukturu projektuje toto riziko eliminovano.

Vedeni projektu, resp. fidici vybor, projedna prfedloZzeny pfedmét plnéni a rozhodne o formé jeho
akceptace:
akceptace vystupu v plném rozsahu;

podmineéna akceptace vystupu s definic] pfipominek k zapracovani;
vystup neni akceptovan s definici ddvodu/t a problémovych oblast vystupu.

V ptipadé, Ze pfipominky k pfedloZenému vystupu nemaji zdsadni charakter, miZze vedeni projektu, resp.
Hdici vybor, rozhodnout o tzv. podminéné akceptaci vystupu - tim se poklada dany vystup za akceptovany
s tim, Ze zapracované pfipominky nemusi jiz znovu projednavat vedeni projektu ani #Hdici vybor. K plné
akceptaci staci pfedloZzeni zapracovanych piipominek akceptacni komisy. -

V rimdi realizace procesu budou vytvofeny a pribézné aktualizovany nasledujici projektové vistupy:

akceptacni protokol;
Wotk Breakdown Structure.

Rizeni kvality projektu

Dosazeni nejvyssiho stupné kvality Projektu bude podpofeno soucasnym aktivnim pisobenim nékolika
prvkd, které se standardné aplikuji v ramci fizeni kvality pfi projektech obdobného charakteru.

Proces fizeni kvality obsahuje soubor technik a nistroji vedoucich k definici metodického piistupu
k fizeni kvality, jejimu zabezpecovani a kontrole. Plan kvality je postaven na nékolika pilifich — manazerovi
kvality, ktery ptsobi v rAmci struktur PRAHA 10 — Majetkova, a.s., kontrolach kvality a na kontrolnich
dnech projektu.

ManazZer kvality

Ulohou ManaZera kvality je pravidelné dohliZet na to, aby se dodr¥ovali pfedem urené standardy kvality
a dalsi stanovené paramenty Projektu. ManaZer kvality je dale zodpovédny za vyhodnocovani dil¢ich
vysledki Projektu s cilem eliminovat piiciny neuspokojivich vykond a za dohled na kvalitu vystupa
projektového tymu.

Manazer kvality pravidelné provéfuje kvalitu Projektu. Predmétem kontroly kvality je jednak validace
dokumentovanych vystupl pfed odevzdanim k zahajeni pfipominkového fizeni, jednak kontrola procest
fizeni Projektu a dodrzovan{ jednotlivych procedur fizeni. Hodnoceni zdravi Projektu je provedeno vzdy
pfed zapocetim nové faze Projektu. Na Zadost jakékoliv ze zacastnénych stran mtze byt svolina schiizka
manazera kvality se zastupcd PRAHA 10 — Majetkova, a.s., kterd se bude zabyvat aktualnimi otizkami
tzeni kvality projektu.
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Hlavni metodik projektu

Ulohou Metodika projektu je nastaveni a zabezpeceni metodickeé sptavnosti a konzistence jednotlivych
procesné-organizaénich analjz providénych vjednotlivjch oblastech a pfi nivrhu feSeni nového
otganizaéniho a procesniho uspofadani.

Kontrola kvality

PRAHA 10 — Majetkova, a.s. pravidelné provéfuje kvalitu projektu. Pfedmétem kontroly kvality je jednak
verifikace a ovéfeni vécné sprivnosti dokumentovanjch vystupti pfed odevzdanim PRAHA 10 -
Majetkovs, a.s. k zahdjeni akceptacniho fizeni, jednak kontrola procest fizeni projektu a dodrzovani
jednotlivych procedur fizeni.

Hodnocenf zdravi projektu je provedeno vidy v nivaznosti na ukonceny projektovy milnfk. O vysledcich
kontroly je informovano PRAHA 10 — Majetkova, a.s. Kontrolér kvality rovnéZ zpracovava piipominky
a stanoviska PRAHA 10 — Majetkovi, a.s. se vztahem k fizeni kvality.

Kontrolni dny projektu

Pribéh projektu muZe byt kontrolovén i vrimci tzv. kontrolnich dnd. Tyto kontrolni dny budou
reahzovany na zakladé aktuilniho vyvoje a potfeb projektu a na 7adost a v terminech dohodnutych na

#dicim vyboru. Ulohou projektového dozoru bude vypracovat nezévislé stanovisko k aktudlnimu vyvop
projektu a v pipadé identifikace Gizkého mista navthnout zpiisob feseni dané situace. Kontrola mize
probihat i pribéiné formou tuéasti manaZera kvality na pracovnich jedninich projektovych tymi
a sledovanim price jednotlivych tymd.

Sprava projektové dokumentace

Pro tclely transparentniho a prehledného zpracovini jednotlivych verzi dokumentace je stanovena
procedura spravy verzi projektové dokumentace. Proj ektovou dokumentac] se rozumi zejména:

- vystupy Projektu;

- dokumenty operativniho charakteru, fidici a pracovni dokumenty z realizace Projektu;

- podklady pro financovéni a vyhodnoceni Projektu.

Pro veskerou spravu (shromazdovani, evidenci, aktualizaci a archlvacl) projektové dokumentace | je vyuzito
tzv. fizeného rezimu, ktety je definovan mezinarodni normou CSN EN ISO 9001:2008. V ramci projektu
budou vytvoteny technicko-organizaéni pfedpoklady a procedury kfizenému, zabezpecenému
a kontrolovanému piistupu k informacim pro jednotlivé #dici a vykonné urovné projektu a to jak
v elektronické, tak v listinné formé.

Reden{ projektu pfedpokladi prici svelkjm mnozstvim dat a informaci. Z tohoto divodu je
upfednostfiovina  elektronickd  forma  zpracovini, predivini a  zveiejiiovani informaci,
a to jednak prostfednictvim elektronické posty, jednak pfistupem do sdilené adresafové struktury projektu
v ramci interni poéitadové sité PRAHA 10 — Majetkova, a.s.

Projektova komunikace

P#i obdobné rozsahlych projektech je proces fizeni komunikace jednim ze zakladnich pfedpokladt
Uspéchu. Doporudujeme proto tomuto procesu vénovat zvysenou pozotnost.

Komunikaéni strategie
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Ucelem komunikaéni strategie bude pfedchazet a pfedvidat mozna rizika, kterd v oblasti komunikace
mohou v pribéhu projektu vzniknout. Cilem je pfedchazet komunikaénim $uméim a $ifeni zkreslenych i
nepravdivych informaci uvnitf i vné zicastnénych subjekti.

Za hlavni cil komunikaéni strategie je povazovano:
- komunikovat pozitivni dopady realizace Projektu jak na vsechny organizacni jednotky resortu dopravy,

tak na vSechny zdcastnéné zaméstnance.

Nastroje komunikace

Souéasti procesu fzeni komunikace bude i nastaveni pravidel eskalace. Aktudlni otizky, které se
vyskytnou v pribéhu realizace projektu, budou primarné feSeny na té urovni, na jaké vécné vznikly.
Soucasné bude platit pravidlo, Ze otazky, které neni mozné vyfesit na nizs{ fidici drovni, jsou bez
zbytec¢ného odkladu postoupeny na vys$si fidici droven.

Soudasti procesu fizeni komunikace bude v neposledni fadé i informovani PRAHA 10 — Majetkova, a.s.
o prubéhu projektovych praci. Tyto zprivy o stavu projektu budou pfipraveny vzdy pied jednanim
fidictho vyboru.

Dal$im komunika¢nim nastrojem jsou koordinaéni schuzKky a z nich piipravované zapisy. Ze vsech
dtlezitych schizek bude proveden zapis z jednani. Pii schvalovan{ zapist plati pravidlo, Ze nevyjadfi-li se
protistrana do 48 hodin od zaslani zapisu k pfipominkovani, je zapis povazovan za akceptovany bez
piipominek.

Poslednim komunikaénim nastrojem jsou zpravy o stavu projektu. Pribéh provadénych projektovych
praci bude dokumentovan ve formé pravidelnych zprav o stavu projektu, které bude pfipravovat GTA

7 Vs

jako podklad pro jednani fidiciho vyboru projektu a jako jeden z nastroji koordinace projektovych praci.

V rimdi realizace procesu budou vytvoreny a pribézné aktualizovany nasledujici projektové vystupy:
Komunikacni strategie;

Zapis z jednani;
Zpravy o stavu projektu.

Rizeni rizik a problémd

Rozsahlé projekty sebou nesou velky pocet rizik. Proto je efektivné nastaveny proces Hzeni tizik délezitym
nastrojem fizeni kazdého transformacniho projektu. Na pocatku projektu by mél byt vytvotfen registr rizik,
kde budou zhodnoceny dopady nastoupeni téchto rizik na harmonogram a pfedmét, a budou definovany

kroky na snizeni téchto tizik. Ke kazdému riziku bude pfifazena osoba odpovédna za jeho snizeni. Tento
piistup k fizeni rizik by mél byt uplatiovan po celou dobu realizace projektu.

identifikace a Fizeni rizik

Splnéni stanovenych cili Projektu pfedpoklada tzkou spolupraci, efektivni komunikaci a plnéni dil¢ich
tkold v pozadovaném case a kvalité vSemi cleny fesitelského tymu. S Projektem podobného rozsahu jsou
vzdy spojena rizika, ktera mohou ovlivnit kvalitu a vcasnost dodavky predmeétu plnéni. NiZze uvedeny
popis rizik a zpisobd jejich eliminace si klade za cil:

- upozornit na problémy, které se mohou vyskytnout v prabéhu Projektu;
- umoznit véasné pfijet! takovych preventivnich opatfeni, ktera tato rizika pfedem minimalizuji;

- popsat zplsob feseni problému, které potencidlné vzniknou v pribéhu Projektu.
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Zakladnim pravidlem pro projekty velkého rozsahu s pfesné vymezenym Casovym rémcem a detailné
definovanym rozsahem praci je pfevzeti osobni odpovédnosti za splnéni dil¢ich tkoli vsemi Cleny
projektovych tymi.

Rizeni rizik v prabéhu celého Projektu bude znamenat prabézné zajist'ovani preventivnich opatfeni, ktera
v maximalni moné mife zamezi vzniku problémd. Jedni se pfedevsim o realizaci projektového fizeni
respektujict:

- striktn{ definovani pravomoci a odpovédnosti vSech clenti projektového tymu a pracovnich tymd;

- zajidtén] potfebné komunikace cilii a zvoleného zpisobu feseni, ktery povede k naplnéni téchto cila;

- zaji§téni okam¥ité komunikace vznikljch problémt nejblizsimu nadifzenému pracovnikovi v ramei tymu
a to postupné:

- vedoucim projektovych tymi;

- hlavnimu koordinitorovi, tesp. vedoucimu projektu.

V piipadé, Ze kterykoliv dcastnik projektu, bez ohledu na to, zdali je & neni clenem pHslusného
projektového tymu, identifikuje v pribéhu projektu jakékoliv tiziko & problém, je povinen o této
skuteénosti neprodlen¢ informovat.

Proces fizeni rizik a problémi

Proces Fzent rizik a problému je sloZen z nékolika zikladnich kroki.

I entlﬁkace - '

_problemulrizika

Identifikace a evidence tizik a problému - zahrnuje transformaci obecné vaimanych, casto jen mlhavé
definovanjch a mnohdy spie tufenych negativnich faktorl na jasné definovana, méfitelnd a fiditelna
rizika.

Analyza tizik a problému - cilem je stanovit pfedpoklidany dopad rizika/problému na projekt a urcit
prioritu jejich fedeni (jde o provedent tzv. kvalitativni, 2 poté kvantitativni analyzy rizik).

Planovéni reakce - cilem je rozhodnout o tom, jak bude s danjm rizikem/problémem naloZeno. Rizika
a problémy jsou ptimarné vypotidany na tirovni vedeni projektu. Kde je pfedloZeno vedeni projektu resp.
fidicimu vyboru alternativni navthy vypofadani rizika/problému a vedeni projektu tesp. fidici vybor
tozhodne o jedné z alternativ (tim neni nijak omezeno privo Hdictho vyboru na prosazeni nivthu
vypotadani tizika/problému, ktery nebyl v alternativach pfedloZenjch manazerem projektu). Rozhodovaci
pravomoc je tak i v tomto ptfpadé ponechéna na veden{ projektu resp. na Hdicim vyboru. Vedeni projektu
tesp. Hdici vibor rozhodne o zptisobu eliminace tizika, tesp. problému a urci osobu odpovédnou za
realizaci preventivnich, resp. napravnych opatfeni.

Sledovani indikatori zmén - cilem je poskytnout stozumitelnou pfedstavu o tom, v jakém stavu se
rizika/problémy nachézeji. Zastupci GTA kontinualné identifikuji, eviduji, analyzuji, planuji a eliminuji
projektova rizika a problémy.

Reakce a uzavieni rizika/problému - poslednim krokem fizeni rizik, resp. problémt je samotna reakce
na riziko nebo problém, vyhodnoceni preventivnich, resp. napravnjch opatfeni ajeho uzavieni. Plati
pravidlo, Ze riziko/problém muZe uzaviit pouze osoba, ktera je odpovédna za realizaci preventivnich,
resp. napravnjch opatfeni. Pied tim, ne je tiziko uzavieno, je nutny souhlas vedeni projektu, resp.
v ptipadé rizika/problému s vysokou ptiotitou FHdictho vyboru.
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V _ramdi realizace procesu budou vytvoreny a prabézné aktualizovany nasledujici projektové vystupy:
Registr rizik a problémi;

Preventivni opatfeni;

Napravna opatfeni.




Metodika realizace

. Vychozi ramec crash analyzy

Tato metodika popisuje realizaci crash analyzy spolecnosti PRAHA 10 — Majetkova, a.s. (dale také jen
,,Majetkova®). Cilem je shrnout klicovy postup crash analyzy a navrhnuti zékladni taktickych doporuceni
pro zvjieni a nasledné pribéiné fizeni vykonnosti spolecnostil. Pro tcely splnéni metodického zadani
jsou nfze uvedeny jednotlivé kapitoly s uvedenim konkrétnich moznych zjistén{ a navrhi na zlepseni tj.
navrh business case.

JakoZto vhodny nastroj pro posouzeni aktuilniho stavu spolecnosti bude zvolena crash analyza, kterd
umozfiuje efektivni (. rychlé, strukturované a komplexni) nalezen{ slabjch mist a identifikaci jejich pficin.
Crash analyza vychédzi z posouzeni firemni strategie, vyuzitf zdroji spolecnosti, vykonnosti procest
a systému fzeni, pficemz jednotlivé aspekty dinnosti spolecnosti umozfiuje posoudit ve vzajemnych
souvislostech a v kontextu klicovych kompetenci a konkurenéni vyhody spolecnosti. Ctash analyza bude
probihat pfedevsim prostfednictvim (f) osobnich jednani s vlastnikem, managementem a vybranymi
zaméstnanci spole¢nosti, (i) analfzy poskytnutych informaci a podkladd (vnitini pfedpisy, financni
vysledky, metodické dokumenty aj.) a (iii) strategickych wotkshopi s managementem spolecnosti (viz
dile).

Paralelné s crash analjzou bude ze strany Potadce poskytovina podpora a metodické vedeni pii piiprave
strategie managementu pro dal$i rozvoj spolecnosti.

Zivére¢na zprava bude strukturovana podle klicovjch oblasti crash analjzy, pticemz v jednotlivych
oblastech jsou vzdy popsana klicova zjisténi a doporuceni opatfeni. Zpriva bude rovnéz doplnéna
o mana¥erské shrnuti a Gvodni obecné shrnuti soucasné situace spolecnosti véetné SWO'T analyzy.

Rizeni vykonnosti (Performance Management System) je strukturovany a systematicky pfistup pro dosaZeni
strategickych cilii spoleénosti a jejich promitnuti do provozni praxe. Zahmuje celou fadu procesi a néstrojt od planovani,
pEes finanéni fizeni aZ po fizeni lidskych zdrojt, a to prostfednictvim definovanych postupt a ukazateld.
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Shrnuti soué¢asného stavu spoleCnosti

Soucasna situace

PRAHA 10 — Majetkova a.s. byla zaloZena 15. 9. 2004 na zakladé usneseni ZMC &12/ 11/ 2004 ze dne
16. 9. 2004. Jedinym akcionafem je MC Praha 10. Cilem zaloZeni spole¢nosti bylo zefektivnit cinnost
a hospodareni MC Praha 10 cestou transformovani &nnosti, které nejsou hlavni ¢innosti akcionate, ale
jsou ¢innosti zdafiovanou. Spolecnost, na rozdil od svého akcionare, miize v souladu s platnym pravnim
¥adem, vyvijet vlastni podnikatelskou cinnost za Géelem dosaZend zisku. Veskeré zisky tak budou vyuzity
pro potieby MC Praha 10 a obyvatel Prahy 10 a to jak realizaci projekti, tak v pipadé vyplaceni dividend,
jako pHjmovou ¢asti rozpoctu akcionate.

SWOT analyza

Na zakladé crash analjzy spolecnosti a strategickych workshopii bude ze strany Potadce zpracovana
SWOT analyza (vzor nize) shrnujici silné a slabé strinky spolecnost, ptilezitosti a ohrozeni.

. Strategicky rozvoj spolecnosti

Oblast strategického rozvoje spolecnosti zahrnuje Kli¢ova témata tykajici se vlastni podstaty cinnost
spole¢nost, jejlho obchodniho zam&feni a strategického sméfovani. Samotna strategie by méla byt
kli¢ovym dokumentem, jemuz se podiizuji a v jehoz kontextu jsou stanovovany a hodnoceny veskeré
taktické a operativni tkoly. Strategie by ziroven méla byt konsensudlni napfi¢ vlastnikem,
predstavenstvem a managementem spolecnosti. V rimci crash analyzy se zaméiime zejména na klicové
aspekty dalsitho sméfovani spolecnosti: (i) existence a realizace ucelené strategie spolecnosti, (i) zvysovani
triniho podilu a (iif) zména Hdicf struktury spolecnosti (pokud bude relevantni).

Mozna kilicova zjisténi - Business case

1. Spoleinost nema ucelenou, jednotnou a systematicky zpracovanou strategii dal§iho rozvoje,
ktera by byla vyuZivana pfi fizeni spole¢nosti a byla komunikovina vSem zaméstnancim.

Spolecnost vedle bézné provozni Cinnosti realizuje celou fadu rozvojovych projekti (v souvislost se
stanovenim kold nového managementu), které bézi paralelné a nejsou ptioritizovany, coZ zvysuje riziko
(i) nedokonceni nebo pouze caste¢ného dokoncent dkold, (if) paralyzy spolecnosti vlivem roztisténi
rozvojovych aktivit a (iif) frustrace fesitelli 2 zaméstnancd. Zarovef neexistuje jednotna a ucelena strategie,
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resp. majitelé majf vlastni pfedstavy o daldim sméfovani spolecnosti, které vsak zpravidla nejsou jednotné

a nejsou vhodné komunikovany napfic spolecnosti.

Doporuceni Poradce - Business case

A. Zpracovat strategii rozvoje spoleénosti a uplatiiovat ji pfi fizeni spole€nosti. J

Strategie rozvoje spolecnosti by méla byt zpracovina pro stfednédoby a dlouhodoby horizont, a to ve
formé spravné definovanych, dostateéné ambiciéznich a reilné dosaZitelnjch strategickych cild, pro které
budou zpracovany podtobné realizaéni plany (tj. konkrétni taktickd opatfeni, jak téchto cfli dosahnout).
Strategické cile by nasledné mély byt systematicky vyhodnocovany a fizeny. Soucisti strategie by rovnéz
mélo byt vymezeni poslani, vize a hodnot spolecnosti, které tvoif vychozi rdmec pro formulaci
strategickych cild a zpracovani realizacnich planti.

V rimci poskytovanych poradenskych slizeb bude ze strany Poradce managementu paralelné s crash
analyzou poskytovina podpora a metodické vedeni pfi ptipravé strategie dalstho rozvoje spolecnosti.
Strategie bude zpracovina v pribéhu strategickych wotkshopl s managementem podle standardni
a dlouhodobé pouzivané metodiky GTA.

. Organizacni a Fidici struktura

Tato &ast crash analyzy se bude zaméfovat pfedevsim na fidici a kontrolni systém spolecnosti, ktety by meél
byt tvofen zejména (i) vhodnou otganiza¢ni a Hdic strukturou, (if) odpovidajicimi fdicimi nastroji (fidict
akty, vnitfni pfedpisova zikladna, systém firemnich porad, sprava operativnich dkoli apod.) a (iii)
adekvatnimi kontrolnimi mechanismy (véetné motivace a represe). Optimalni cilovy stav by mél byt
takovy, Ze vnitfni fidici a kontrolni systém pfirozené usmértiuje a podporuje provozni cinnost spolecnosti;

cc Y1

nemélo by dochazet k omezovani provozni ¢innosti a nadmérné ,byrokratizaci® fidicich procesti.

Klicova zjisténi — Business case

1. Soucdasni organizatni struktura neni vhodné nastavena a neumoZiiuje efektivni fizeni
spoleé¢nosti.

Vzhledem k charakteru, rozsahu a regionalni povaze dcinnosti se muZeme domnivat, Ze aktualni
organizaén{ struktura neodpovidi potiebim spolecnosti a neplni dostatecné svou hlavni funkci, .
efektivni Fzeni spole¢nosti. Za nejvyznamnéjsi slaba mista soucasné organizacni struktury lze povazovat

nasledujici skutecnosti:

» Organizaéni struktura je pfili§ hlubokd, pficemZz nékteré drovné jsou nadbyte¢né / formalni a neplni
sviij Ucel. Tito pracovnici jsou redlné pouze pienaleci informaci, ktet{ jsou zahlceni operativou pii
L Hzeni“ ostatnich utvart. Ve skutecnosti viak tyto utvary manazersky nefidi a v konecném disledku
nemaji ani dostate¢nou kapacitu pro efektivni fizeni vlastn{ divize.

» Strmost organizaéni struktury potvrzuje i relativné nizky pocet piimych podiizenych pracovnikil na
jednotlivych drovnich. U spole¢nosti obdobného typu, kde je vzhledem k chatakteru provozni ¢innosti
vyzadovana vy$¥{ mira centralizace, se obvyklj pocet piimo podfizenych pracovnikli zpravidla
pohybuje v rozmezi 8-10.
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V organizacni struktufe chybi pozice / utvary zajist'ujici nékteré podptrné funkce: vnitini audit, sprava
informacénich systémi, technickd spriva a provoz spolecnosti, reporting, vzdélavani a tozvoj
zaméstnancd (dnes nefeSeno vibec, feSeno externé nebo v kompetenci jinych pozic).

2.

Nejsou jednozna&éné vymezeny a definoviny kompetence jednotlivych fidicich utvard a

nejsou vytvofeny odpovidajici fidici nastroje.

Za dal$i viznamné slabé misto fidici struktuty lze povazovat nedostatecné vymezeni kompetenci
jednotlivych fdicich urovni, a to jak z vécného hlediska, tak po formalni strince.

V roviné formalni podpory fidictho procesu (zejm. podpiiné fidici nastroje) je mozné identifikovat
nasledujici slaba mista:

Kompetence jednotlivych fidicich pozic (pfedstavenstvo, management a nizsi management) nejsou
formalné popsany — chybi organizacni fad a podpisovy fad.

Vnitini predpisy a individudlni fdici akty (rozhodnuti, pokyny) nejsou pfi fizeni spolecnosti efektivné
vyuzivany — tvorba, vydavani, kontrola dodrzovani, postihy.

Intern legislativa spolecnosti (vnitini pfedpisy a individualni Hdici akty) neni efektivné fizena — chybi
zasady tvorby interni legislativy spolecnosti, chybi centralni sprava vnitinich pfedpisd, chybi klicové
vnitfni smérnice.

Neni vytvofen systém evidence a spravy operativnich ukold.

Doporuceni Poradce - Business case

A. Zménit organizaéni a fidici strukturu spolecnosti.

S ohledem na vy¥e uvedeni zjisténi doporucujeme zménit soucasnou organizacni a fidici strukturu
spole¢nosti tak, aby lépe odpovidala jejim potfebim a moznostem a v dlouhodobém horizontu
umozfiovala dosaZen{ strategické vize spolecnosti. Ze strany Poradce bude zpracovan navrh nové
otganizacni struktury.

rB. Jednoznacné vymerzit a definovat kompetence jednotlivych fidicich utvari.

V ramci #dici struktury je nezbytné vymezit (§j. stanovit) a definovat (tj. jednoznacné formalné popsat)
kompetence (i) pfedstavenstva, (ii) managementu a (i) niz$tho managementu, pficemz kompetencemi
rozumime pusobnost, pravomoci a odpovédnost/povinnostl. Ziroven je nezbytné definovat véchou
plisobnost jednotlivych organizacnich atvara (Gsek, oddéleni, stredisko).

Ostatni ¢innosti

V ramci dali{ ¢innosti budou déle analyzovany nize uvedené cinnosti a bude popsano doporucent resp.
navrh na zlepSeni. NiZe jsou uveden dalsi cinnosti:

Obchodni cinnost
Lidské zdroje
Podpdirné procesy
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